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Facebook - prileZitost i pro firmy

Jak by

mély firmy
komunikovat
na Facebooku

(vgzkum spolecnosti
Firefly - Globdini studie
0 budovdni znaek

v socidlnich sitich)

Vytvofte prostor pro
komunikaci se zdkaz-
nikem. Komunikujte
s nim o znacce i presto,
Ze komunikace muze
ziskat negativni podton.
| negativni komentare
se mohou zménit v pozi-
tivni feedback.

B Méjte v socidlnich si-
tich svou tvaF. Socidlni
média jsou doménou
spontdnni a neskrobené
komunikace. Najdéte
proto v komunikaci se
zakaznikem alternativu
mezi oficidlni Feéi a in-
ternetovgm slangem.

Podporujte vgménu
nazord, iniciujte vytva-
feni anket a podskupin.
Reagujte oteviené a
rychle na podnéty svgch
zdkazniki a nemazte
negativni kritiku.

Dejte uZivatelim to,
kvdli éemu v socidlnich
sitich jsou: neformadlni
jazyk, hry a aplikace.
SnaZte se pFizpusobit di-
alog své znacce (pokud
jedna o penzijni
i, mluvte o
). Poskytujte infor-
mace ,ze zdakulisi”.

Socidlni média nejsou
vase oficialni webové
stranky. SnaZte se pfi-
zpusobit obsah obou
platforem podle toho,
co od nich vasi uZivatelé
vyZaduji.

B Podporujte u svgch
zaméstnancl znalost
socidlnich médii a ne-
zakazujte Facebook na
pracovisti. Zaméstnanci
by se méli nauéit praco-
vat se socidlnimi médii.

B Ddvejte svgm za-
kaznikim odmény
v pfiméfeném mnoz-
stvi. Upldceni uZivateli
je kratkodobé efektivni,
dlouhodobé a ve velké
mife to vSak ohroZuje
davéryhodnost znaéky.

Jan Pav, specialista na nova média, MEGC Interaction

Firma si nejprve musi rici, co od Facebooku chce.
A teprve pak si na néj mize jit pro klienty

Nikita Poljakov
nikita.poliakov@economia.cz

,Maloktera ¢eska firma dostate¢-
né prozkouma socidlni prostiedi,
do kterého vstupuje,“ hodnotisou-
¢asnousituacina ¢eském internetu
Jan Pav, specialista na nova média
spolecnosti MEC Interaction. Podle
ného je to dano hlavné tim, Ze Face-
book do Cech dorazil pozdé.

HN: Co vSechno délaji Eeské firmy
na Facebooku Spatné?

Firmy a jejich agentury se malo za-
méfujinasamotny efekt komunika-
ce. Je to hlavné kviili absenci cilii.
I pfes soucasnou popularitu Face-
booku je lepsi investovat pil roku

do piipravy dlouhodobé strategie
nez béhem mésice vymyslet kon-
cept se zalozkou a aplikaci, ktery
nema diky absenci hlubsi myslenky
Sanci prezit.

HN: Co by mély spolecnosti od kam-
pani na Facebooku oéekavat a na co
by se mély zamé&Fit?
Za prvé by firmy nemély jen oc¢e-
kavat. Socialni média jsou obou-
smérnd, pokud chcete dostavat,
musite divat a komunikovat.
Pokud budete schopni zachovat
rovnocenny piistup k zakazniko-
vi ve v§ech ¢astech komunikace,
miZete naFacebooku tiebauvadét
nové produkty. Facebook miZe byt
firmé prospésny také diky moznosti
tvorit aktivni komunitu firmy. Face-
book je také jako médium vhodny

Nejuétsi ceské Facebook stranky spojené

se znackou (stranky podle poctu

fanouski k 5.1.2011)
382511

159123
146 402

1. Tocend Kofola
2. EVROPA2
" Ranni show

3. Kofola

4. Miluju boty Nike 114 289

5. Vodafone CZ 100 765

6 5YROMR oimum 97 891

7. Miga 78314

8. Evropa 2 77919

9. Zoo Praha
10. Kralslev.cz m

Nejuétsi ceské Facebook aplikace spojené

se znackou (poslednich 30 dni)

Aplikace Celkem hracu

Vanoéni darky 362 528 Posilani darkd pFdteliim za body. Po

(Vodafone) nasbirani ur&itého poétu bodii moznost
vyhrdt mobilni telefon.

Sbirej noticky a 64 660 Sbirdni a posilani not za body. Pokud

vyhraj notebook uZivatel nasbird 50 bodd, je zafazen do

ASUS (ASUS) losovdni o notebook.

SMSmania.cz 48 422 Aplikace na posilani SMS zdarma do
usech siti.

Podébradka 38332 UZivatelé vési své fotky na strom, ve

Facetree kterém se skrguaji ceny. Souté? je jiz
ukongena.

Znas McDonald’s | 26 995 Kuiz o poukdzky do fastfoodové sité
McDonald’s.

Play.cz 26722 Aplikace umoZiiujici poslech interneto-
vgch rddii a etbu hudebnich novinek.

k zajistovani kontinudlni viditel-
nosti firmy.

HN: Souéasti otevfené komunikace
se zakaznikem jsou negatiuni
akce, s nimiZ si firmy éasto nevé
rady. Mély by mit strach z odmit-
nuti ze strany uZivateli?

V prvni fadé je potieba se pfipravit
na situaci, kdy negativni reakce
piijdou. Je dulezité si uvédomit, Ze
ne vSechny negativni projevy zakaz-
nikd maji konstruktivni charakter.
Je vzdy na marketérovi, aby po-
znal, zda se vyplati reagovat, nebo
ne. Strach z odmitnuti mit firmy
nemuseji, tedy pokud budou hrat
se svymi zdkazniky ,na rovinu“.
Pokud toto pravidlo porusi, daji
Jjim to zakaznici najevo. Jestlize
ale jejich hlasy vyslechnou a pii-

ZDROJ: FEJSBUCEK.CZ

daji rozumné argumenty ¢i kroky
knapravé problému, zakaznika tim

Facebook. Ale jesté to s nim moc neuméji. A nevyuzivaji jej tak, jako podniky ve svéte.

Facebook
a firmy ve svété

Top facebookové
kampané ve svété

Dos Equis: Lepsi nez Chuck
Norris

Tato znacka mexického piva
zaloZila svou facebookovou
kampatii na postavé Jonathana
Goldsmitha s pfizviskem
nejzajimavéjsi muz

na svété’; jehoz schopnosti
jsou srounatelné s Chuckem
Norrisem. Milion fanouskd

na Facebooku na ného

v pétiminutovych intervalech
péje ody.

ford Explorer zdarma

Ford loni v 1été pfedbéhl
vSechny facebookové kampané,
kdyz jako pruni automobilka

na svété pouZil Facebook

k prezentaci nového modelu
Ford Explorer. Jeden z fanouski
jejich stranky dokonce dostal
vuz Explorer zdarma.

Burger King: Zbav se pratel
2za hamburger

Smaz si z contact listu deset
pratel a dostane$ hamburger
v Burger Kingu zdarma.

Na konci kampané bylo
smazdno 50 tisic lidi.

Kampané na Facebooku,
ktere nezabraly

DKNY testuje na zvifatech
Neziskovd organizace

na ochranu zvifat PETA
zautocila na facebookovou
kampaii znacky DKNY, o niz
prohlasila, Ze tgra zvifata.
Nékolik fanouskii si zménilo své
profilové obrazky na pismena
a komentafi vytapetovalo zed'
stranky sloganem ,,DKNY je
vrah kralikd*

Opravdové Zeny

Znacka obleceni pro Zeny LOFT
predstavila na Facebooku
svou novou kolekci, kterou

Jjen ziskaji.

HN: V jakgch relacich se pohybuje
cena za kampaii na Facebooku?
Obecné se dafictsnad jento, Ze Fa-
cebook neni zdarma. Pokud vam
nékdo fekne ¢astku, aniz byste
se dohodli na konkrétni podobé
feseni, je to lhai. Facebook neni
Jjen o ndkupu reklamniho prostoru
nebo o produkci kreativnich mate-
rialt. Dilezité je vymyslet koncept,
zaplatit sluzby, které doprovazeji
pfitomnost firmy na Facebooku,
a poradenstvi, které vam zaruc¢i
externi nezavisly pohled na vasi
spole¢nost v socidlnich médiich.
Pohybovat se muZete v ceniach
od péti tisic do milionu.

pre

dlouhovlasd modelka.
Fanynky stranky zkritizovaly
kalhoty, do nichZ by se podle
nich vesla pouze blondgnka
v reklamé. Nasledujici den
znacka zvefejnila fotky svgch
zaméstnankyh ve zminénygch
kalhotach rizngch rozméra.

Nestlé: Boj o destné pralesy
Neziskovd organizace
Greenpeace vyhlasila valku
koncernu Nestlé, kterg podle ni
ni¢i deStné pralesy péstovanim
palmového oleje, jenZ se dava
do ¢okolady. Symbolem se
stala Eokoladova tyéinka
Kitkat, z niZ vytéka krev.

nerali PPF Holding, jeZ od develo-
pera ECM Real Estate Investments
ziskala budovy City Empiria a City
Forum v Praze 4za 71,5 milionu eur
(1,8 miliardy korun).

,Postaveni CPI bylo na ¢eském
realitnim trhu vroce 2010 vyjimec-
né. Narozdil od CPIse ostatni Cesti
a slovensti investoii vétSinou za-
Jjimaji o mensi nemovitosti v cené
10 az 15 miliontd eur,“ uvedl Jan
Kovafinsky, investi¢ni konzultant
realitnéporadenské spole¢nosti
King Sturge.

Podle Havelky se ted CPI hodla
zaméfit nakonsolidaci nemovitosti
a zajisténi jejich bezvadné spravy.
Firma hodla nadéle posilovat svou

pozici na domacim trhu, expanze
do zahrani¢i vylucuje.

CPIGroup v¢erataké informova-
1a, Ze Radovan Vitek se stal jedinym
akcionafem matefské spole¢nosti
celého realitniho holdingu, jehoz
hodnota dnes dosahuje zhruba 30
miliard korun. Doposud bylazama-
Jjitelku spole¢nosti ozna¢ovana Vit-
kova matka Milada Mlada.

Vitek se neddvno stal také nejvét-
Sim véfitelem loterijni spole¢nosti
Sazka. Jeho celkovd pohledavka
vici Sazce ¢ini 950 miliont korun.
Vsoucasnosti jedna s J&T Bankou
o koupi dalsi pohledavky ve vysi
500 milioni korun, polovina je uz
podle CPI Group po splatnosti.

Auta

TPCA loni v Koliné vyrobila 295 tisic aut. Méné nez piedloni

7 kolinské automobilky TPCA,
ktera vyrabi auta Peugeot, Toyota
aCitroén, vyjelo loni 295 tisic voz.
Je to o 11 procent méné nez v roce
2009. Véera to fekl mluvéi automo-
bilky TPCA Radek Knava. Vyrobni
kapacita firmy je 340 000 aut.

K poklesu doslo hlavné v druhé
poloviné roku. Podle objednavek
na dva mésice dopfedu je ale uz
situace stabilizovand a nedochazi
k dalsimu poklesu,“ doplnil Knava.
Jiz dfive pfitom mluvéi TPCA vy-
svétlil, Ze zajem o mensi vozy po-
klesl s ukon¢enim Srotovného.

TOYOTA AYGO B Vedle Citroénu
C1 a Peugeotu 107 se i Aygo
vyrdbi v Koliné. FOTO: ARCHIV HN

Zavod proto v F{jnu loniského roku
zpomalil linky.

Predloni se vyroba malych vozi
Toyota Aygo, Citroén C1 a Peuge-
ot 107 zvysila o 2,5 procenta na
332489 aut, ztoho kazdy model mél
zhruba tietinovy podil. Zisk firmy
pfed zdanénim v roce 2009 stag-
noval na 1,4 miliardy korun. Trzby
vzrostly o Sest procent na 51,8 mi-
liardy korun.

Vkolinském zavodé pracuje 3300
kmenovych zaméstnanci. TPCA je
spole¢nym podnikem firem Toyota
Motor Corporation a PSA Peugeot

Citroén postavenym v roce 2002
v pramyslové z6né Kolin-Ovéary.
Vyrobu zavod zahdjil v tinoru 2005.

Cisla o lofiské vyrobé zvefejnila
tento tyden také automobilka Hy-
undai. Ta vyrobila v noSovickém
zavodé 200 135 vozi, coZ znamena
meziro¢ni narust produkce o 70
procent.

Miladoboleslavska Skoda jests
¢isla za cely rok nezveiejnila.
Zaprvnich 11 mésict viak v Cesku
vyrobila pfes 530 tisic automobild.
Celkem tuzemské automobilky vy-
robily vloni pies milion aut. €Tk




